HolATUSTE MENETLUS REK-IS SUSTEEMIS MUUTUB

Alates 21.11.2023 muutub REK-IS menetlussiisteemis hoiatuste teavitustele vastamise vorm. Muudatuse eesmargiks

on suurendada slsteemi turvalisust ning vdhendada vastaja ajakulu — teatud vastusevariandid on juba lisatud, kuid
alati jadb voimalus lisada infot ka vabateksti vormis. Lisaks on suurendatud REK-IS poolt automaatselt toddeldavate

juhtumite arvu, mille puhul I6ppkasutaja saab kohese vastuse 24/7. See omakord vdimaldab rohkematel, hoiatustega

soetud juhtudel ravimipakendi kohest véljastamist.

MIS MUUTUB MENETLUSTES
Enam ei pea lisaklisimustele vastamiseks edastama eraldi e-kirja.

REKS edastab hoiatuse osas e-kirja kus on sinises kastis link. Lingilt avaneb hoiatuse edastajale eraldi uus

veebileht, kus on esitatud kiisimused ja voimalus neile vastata. Vajadusel saab lisada vastuste juurde ka foto.

Automaatsete kontrollidega menetlused (toimivad 24/7):

a.

Erandi kontroll - juba tdna olemasolev kontroll, mis tagastab Erandi tuvastamisel kohese vastuse
kasutajale ja kasutaja v6ib pakendi véljastada.

Kasutaja ei pea lisaks midagi vastama

Vene klaviatuuri kontroll (simbolid koodides)— kui slisteem tuvastab siimbolite olemasolu GTIN voi
SN koodides, tagastab REK-IS automaatse vastuse, et kdnealune hoiatus ei ole menetletav.

Kasutaja ei pea lisaks midagi vastama

Aegunud pakendi kontroll — kui sisteem tuvastab et pakendi kolblikkuse aeg on moédédunud
edastatakse automaatne kiri koos lingiga vastamiseks teate saatjale.

Kasutaja edastab vastuse lingi kaudu. Olenevalt vastusest vdib sisteem |Gpetada menetluse
automaatselt voi suunatakse see manuaalsesse menetlusse, kus REKS tddtaja votab vajadusel uuesti
kontakti.

VASTAMINE LINGILT/E-KIRJAGA
Koik automaatmenetlused algavad koheselt lingilt vastamise kirjaga. Manuaalsete menetluste kohta tuleb

teavitus sellest eraldi tavalise e-kirjaga

REKS edastab enamasti lisakiisimused lingi kaudu vastamiseks (ka need juhud mille osas on tegemist

manuaalse menetlusega).

VASTAMISE AEG
Vastamiseks on link aktiivne 7 pdeva ja selle aja jooksul on v@imalik saajal kiisimustele vastata.

Sisteem saadab kaks meeldetuletust (4 ja 2 paeva enne lingi aegumist)



REKS

Eesti Ravimite

’ ‘ EhtsuseKon(rolli
Sihtasutus
Nadide 1 Automaatsete menetluste ndide

Link jéuab kasutajani sellise e-kirja kujul: 1. E-kirjaga edastatud link, millel avanevad
tdiendavad kiisimused ja kus saab neile ka vastata
«/ REKS 2. Vajadusel kuni 2 meeldetuletust vastamiseks (7
il paeva jooksul)
Lugupeetud Parim apteck MTO 3. Menetluse I6petamise kinnitus eraldi e-kirjaga

Oleme kitte saanud ning Iabi vaadanud teie poolt edastatud hoiatusteate. Menetiuse
o y as leiate astamiseks lingl
Palume, et vastaksite esimesel vdimalusel. Link on aktiivne 7 pieva vdi kuni olete
Kiisimustele vastanud.

s
us 23-59 on 3

Menetluse Gidandmed

Ravimi nimetus: Valuvaigisti 400mg
GTIN: 9999888877776

Partii nr: A99999-01

Seeria nr: AA118B11CC110011
Aegumiskuupsev: 09.11.2023
Veakood: NMVS_NC_PCK_22 Teavtuse sastousd ettevte: Parim spteek MT0
Menetiuse number: 23-59

Ravieni nimatin: Vahsvaigats 00mg
Lugupidamisega GTIN: PSRN TTI66
Ravimite Entsuse Kontrolli SA

Parti re: AFIH 0L

Seeria r: AA118811CC110011

Gesolev kiri on s3adetud teile, seonduvalt konkreetse menetiusega. Pahume, et te o edastaks seda asjasse

mittepuutuvatele iskutele. Kul teil tekib kisis

Acgumishuupber: 09.11.2023
me Ghendust vitta REXSga, kas e-mail teel help@reks se v

Nirjas vidi Veakood: NMVS_NC_PCK_22

Juhtums numbrile v vast

tud kirjale “Vasta®/*Replay”

Kaskdusega ni et

ik ks samuti alles.

039en P3henduse shvael REKS pook Kpetatud
Ravimite Ehtsuse Kontroli SA
Reg. nr: S0013561 | VAT: EE101937331
Fahle maja, Tartu masntee 845-35, 10112 Talkion Ravimite DMywse Kontrofh SA
help@reks.ee | 6565973

Eraldi avanev kiisimuste leht on sellisel kujul
vREKS REKSkodu\emz

aki

ustele vastamine

Vasta kiisimustele

* tahistatud valjad on kohustuslikud Menetiuse Uldandmed
Menetiuse number 23-59
o Miks olete kontrollinud/deaktiveerinud aegunud pakendit? * Alguse kuupdev 10.11.2023
@) Teostasin ravimi mahakandmise (Nt ravim on laost maha kantud ja/vdi suunatud havitamisse) Ravimi nimetus Valuvaigisti 400mg
o Valjastasin pakendi kliendile ekslikult (Nt ei marganud valjastamise hetkel, et pakend on juba Partiinumber A99999-01
aegunud) Seerianumber AA11BB11CC11DD11
O Valjastasin pakendi kliendile teadlikult (nt kliendi soovil, muul pdhjusel) Kolblikkuse aeg ©09.11.2023
O Mw Pakendi staatus Mitteaktiivne
o Vimalusel lisa foto pakendist Staatuse pdhjus AEGUNUD
. GTIN 99998888777766
EtMVS veateade NMVS_NC_PCK_22
@ Lohista faili(id) siia voi vali arvutist Veateate saamise aeg N/A

© Esitamine

V' Maei ole robot




REKS

Eesti Ravimite
Ehtsuse Kontrolli
Sihtasutus

Nadide 2 manuaalse menetluse osas

1. Esimene kiri tavalise e-mail vormis — teavitus juhtumi menetlusse vétmisest

E-kirjaga edastatud link, millel avanevad tdiendavad kisimused ja kus saab neile ka vastata

2
3. Vajadusel kuni 2 meeldetuletust vastamiseks
4. Menetluse Idpetamise kinnitus

Esmane kiri jouab teieni tavalises vormis

Edastatud teade 23-61 voeti REKS poolt menetlusse
|«
arendus.reksvtms@reks.ce 2l ol s
Adressaat info@reks.ee 10:42
Lugupeetud teavituse esitaja

Teavituse saatnud ettevite: Apteek OU
Ravimi nimetus: Valuvaigisti 600mg
GTIN: 99888877776654

Partii nr: 8883888888

Seeria nr: 61616161616161
Aegumiskuupgev: 31.12.2023
Veakood: NMVS_NC_PC_02

Teie esitatud teade 23-61 on vBetud REKS poolt manuaalsesse menetlusse. Anname Teile menetluse
tulemitest esimesel vdimalusel teada

Juhul, kui teil on antud ravimi osas taiendavaid kiisimusi v8i kui tegemist on nt viimase pakendiga ning
ohus vib olla ravimite kéttesaadavus palume Teil eraldi kontakteeruda toajal REKSga telefonil 656
5973.

Ravimite Ehtsuse Kontrolli SA

tegemist on Vajadusel palume edastada oma kiisimus

help@reks.ee aadressile.

Lisakiisimustele vastamises jouab teieni lingiga kiri

V REKS

Lugupeetud Apteek OU

Menetiuse

Kisimustele vastanud.

ALUSTAUSAKUSIMUSTELE VASTAMIST >

Lugupidamisega

Juvaigist 600mg

Vastamiseks avaneb uus aken, kus REKS on esitanud menetluse osas kiisimusi

¥ REKS

REKS kodulent (7

Lisakiisimustele vastamine

Vasta kiisimustele

* tahistatud valjad on kohustuslikud
0 Pakendi foto *

[ Pakendi foto on lisatud
[J Mul ei ole pakendist foto enam
0 Muu

e Kas teil on antud partiis veel tooteid *

[J Jah onkiill
[ Ei see oli ainukene eksemplar
O Muu

o Kas pakend on teie valduses *

[CJ Jah pakend on minu valduses ja asetatud karantiini
[J valjastasin pakendi kliendile
O Muu

o Véimalusel lisa foto pakendist
© Lonhista faili(id) siia v5i vali arvutist
e Esitamine

Ma ei ole robot

‘SAADA VASTUSED REKS-ile

Menetluse I6petamise kohta peab alati laekuma eraldi e-kiri. Lisakiisimustele vastamine ei ole menetluse

Menetluse iildandmed

Menetluse number
Alguse kuupdev
Ravimi nimetus
Partiinumber
Seerianumber
Kolblikkuse aeg
Pakendi staatus
Staatuse pdhjus
GTIN

EtMVS veateade
Veateate saamise aeg

23-61

10.11.2023
Valuvaigisti 600mg
888888BBBB
61616161616161
31.12.2023
Mitteaktiivne

N/A
99888877776654
NMVS_NC_PC_02
N/A

Idpetamine vaid selle kohta laekub REK-IS menetlussiisteemist eraldi kinnitus.



